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J. Vicaga pa Fonseca

ADVOGADOS, R1

Porto, 20 de Outubro de 2025

Carta Registada C/Aviso de Recegdio

N/Cliente: TWW - SERVICOS DE HELPLINE E DE ATENDIMENTO TELEFONICO LDA.

Assunto: Obrigagdo de sigilo/confidencialidade

Exmo. Senhor,

Os nossos cumprimentos.

Solicita-nos a N/Cliente — TWW - SERVICOS DE HELPLINE E DE ATENDIMENTO TELEFONICO LDA. - o
acompanhamento da situagdo em aprego, cumprindo, na sequéncia da cessagdo do S/contrato d_e
trabalho com aquela empresa no dia 20 de Agosto de 2025, referir-lhe e adverti-lo do seguinte:

O Contrato de trabalho que V. Exa. celebrou com a N/Cliente que cessou no dia 20 de Agosto de
2025, estabelece na sua Clausula 162 que:

“0 Sequndo Outorgante compromete-se sob a sua responsabilidade a néo armazenar, tratar, utilizar

ou divulgar, fora do quadro de trabalho estabelecido no exercicio das suas funcdes profissionais, as

informacdes a sua disposicdo para o exercicio da sua actividade, estando sujeito ds mesmas

obrigacdes e direitos previamente informados na sua relacéo contratual em matéria de proteccéo

de dados e exigindo cuidados especiais durante este periodo de excepcionalidade das medidas de

sequranca a manter em sua casa (bloqueio de ecrés, ndo escrever informacdes em papel, néo
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armazenar_informacbes em suportes ndo autorizados, nédo tirar fotografias junto dos ecrés que

contém informacédes, etc.).”

Os instrumentos de trabalho (PC: 8CC4221WFN, Monitor 1: CNK4321S8G, Monitor 2: CNK4321571,
Rato, Teclado, Headset, Wehcam) que a N/Cliente lhe disponibilizou no dia 23 de Julho de 2025,
destinavam-se, Unica e exclusivamente, ao seu uso profissional, tendo V. Exa. assinado naquela

data, enquanto Segundo Outorgante, a Declaracdo de Entrega/Cedéncia de Equipamento, que na

sua Clausula 4.2 repete, ipsis verbis, o teor da Clausula 16.2 do Contrato de Trabalho, reforcando a

sua obrigacdo de nao armazenar, tratar, utilizar ou divulgar, fora do quadro de trabalho estabelecido

no exercicio das suas funcées profissionais, as informacdes a sua disposicio para o exercicio da sua

actividade.

Apesar de ja ter procedido a entrega dos instrumentos de trabalho, constata-se que V. Exa. tem
violado o respeito pelo dever de sigilo profissional a que esta obrigado, ainda que na qualidade de
ex-trabalhador da N/Cliente, uma vez que tem usado informagio e contactos que tém natureza
reservada, tratando-se de dados que respeitam a atividade da empresa, tém cardacter sigiloso e séo
propriedade da N/Cliente, dos quais V. Exa. sé teve conhecimento por causa do contrato de trabalho
e das fungdes que desempenhou no periodo compreendido entre 21 de Julho de 2025 e 20 de
Agosto de 2025, na execucdo do referido contrato de trabalho. 7 B
Os comportamentos que V. Exa. tem vindo a adoptar, bem como as suas declaragdes e os seus
comentdrios com divulgagdo de dados sujeitos a prote¢do regulamentada e sujeita ao RGPD, sio
potenciadores de danos reputacionais e de prejuizos contratuais para a N/Cliente, sendo que a
responsabilidade da N/Cliente no que diz respeito aos dados processados pela mesma, é distinta da
responsabilidade em que V. Exa. incorre pela sua indevida utilizagdo, a qual constitui uma violagdo
grosseira do RGPD.

Reitera-se que acordo com o artigo 128.2, n.2 1, alineas f) e g) do Cédigo do Trabalho, V. Exa. est3
obrigado a guardar lealdade 4 N/Cliente e manter sigilo sobre toda a informacio de natureza
reservada, mesmo apds a cessagdo do seu contrato de trabalho, sempre que a sua divulgacio possa
causar prejuizo a N/Cliente.

Assim, informamos que qualquer contacto, ou tentativa de contacto, independentemente da forma
utilizada, dirigida por V. Exa. a clientes da TWW - SERVICOS DE HELPLINE E DE ATENDIMENTO
TELEFONICO LDA. com base em informacio obtida durante o periodo em que esteve ao nosso

servigo constitui uma violagdo legal, sujeita a: ‘ Z
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o Responsabilidade civil por danos e prejuizos causados a N/Cliente e,

o Responsabilidade criminal, nos termos da legislacdo aplicdvel & violagdo do sigilo e da
confidencialidade por V. Exa., com a utilizagdo ilegal de dados e informages que sio
pertenca da N/Cliente.

Caso V. Exa. persista_ em manter a conduta que tem adoptado, com ameacas permanentes a

N/Cliente e divulgacdo das mesmas perante, ou por, entidades terceiras, as quais nio

reconhecemos qualquer legitimidade, direito de partilha ou de conhecimento de informaces que

tém caracter reservado e que |lhe pertencem integralmente, a N/Cliente reserva-se o direito de

recolher prova documental de tais contactos e publicagdes e de instaurar as competentes acées
judiciais, com fundamento em comportamentos da sua autoria, enquadraveis como violagoes do
dever de sigilo/confidencialidade que V. Exa. se mantém obrigado a respeitar.
Reiterando os nossos cumprimentos, subscrevemo-nos.

Atentamente.

O Advogado,

(Rui Pereira Rocha)




